2010年下半年《市场营销》期末考试试卷

适用班级：（1016班）

一、填空题（24*1分）

1、 市场是 人口  、           和                 的有机组成部分。

2、市场商品供求矛盾主要表现为市场商品供求在数量上、        、       和     的矛盾。 
3、市场营销环境的特点是         、            和            性。

4、企业市场营销的微观环境包括：企业本身、         、             、消费者、竞争者和              。

5、市场营销宏观环境因素包括：政治法律环境、              、             、自然环境和                 环境。

6、消费者的生理动机具体表现为：          、           、          和        动机。
7、影响消费者需求的因素有：          、个人因素、          和              。

8、市场定位战略主要有：              、             定位战略和             定位战略。  
二、单项选择题（8*3分）
1、 1、现代市场营销的手段是（     ）

A、 以量取胜 B、以质取胜 C、以高超的推销技巧取胜 D、整体性营销活动

2、“顾客需要什么就生产的什么”“顾客需要什么就卖什么”属于（     ）

A、产品观念 B、生产观念 C推销观念 D市场营销观念

3、某些顾客喜欢买削价商品，其个体性心理动机属于（     ）

A求美B求廉C求实D求新
4、引起消费者购买动机的根本原因是（      ）

A爱美B广告C便宜D需求

5、对于汽车生产企业，轮胎属于（      ）

A原料 B主要设备 C零件 D附属设备

6、对于纺纱厂来说，棉花属于（         ）

A原料B主要设备C零件D服务

7、企业不可控制、只能适应的因素是（      ）

A用户B竞争者C企业自身D政治法律因素

8、引起消费者购买动机的根本原因是（      ）

A爱美B广告C便宜D需求

三、多项选择题（5*3分） 

1、 企业的创新主要表现在（      ）

A产品的创新   B管理的创新   C服务的创新    D营销观念的创新

2、 现代市场营销观念的明显特点是（       ）

A起点的目标市场                B以顾客需要为中心                                 

C综合全面地组织营销活动       D通过满足顾客需要取得利润是企业的最终目标

3、消费者的购买决策一般有（     ）

A决定购买     B延期购买    C决定不买     D想买又不想买

4、市场商品供求经常会出现（     ）形态

A供不应求    B供过于求    C供求完全一致   D供求基本平衡

5、以微观的角度可以将总体市场划分为（       ）

A消费者市场  B生产者市场  C中间商市场   D社会集团市场

四、判断题（10*2分）
1、市场细分越细越好（   ）

2、一般来说，消费者的购买行为只受一种购买动机的支配（    ）

3、企业开展市场营销活动的指导思想，必须与客观市场条件相适应（   ）

4、只要企业生产的产品质量过硬，企业就能在激烈的市场竞争中获胜（    ）

5、生产者市场的购买量大，次数多（    ）

6、生产者市场的需求不受最终消费者需求的影响（     ）

7、由于市场营销环境是不断变化的，所以企业根本无法摸清和掌握它（    ）

8、公众就是顾客（    ）

9、由于消费者需求的多样性和多变性，企业很难掌握每个消费者的具体需求，所以，也就没有必要去调查了解消费者的需求（     ）

10、消费者的购买习惯是固定的（    ）

五、简答题（17分）

1、市场竞争的主要内容有哪些？（6分）
2、市场营销观念经历了哪些阶段？（5分）
3、企业的定价步骤是什么？（6分）
