随 州 市 高 级 技 工 学 校
汽车运用与维修专业调查和职业分析报告
  
 
     为了适应经济建设的发展，满足社会对汽车维修类中等职业技术人才的需求，进一步推动中等职业教育体制改革，把《汽车运用与维修专业》办成精品专业、特色专业，加快了汽车运用与维修专业的建设步伐，我校制定了本专业人才培养方案和措施。20011年寒假和2012年暑假调研组重点考察了程力专汽、江南专汽、航天双龙专汽、翔宇汽车。经过与校企合作企业的专家和工程技术人员的面对面座谈，现将调查和分析及论证情况报告如下：
专业调查和职业分析提纲：
1、专业的社会背景
2、专业的行业背景
3、随州市汽车行业人才需求分析
（一）专业的社会背景
     截止2011年，我国民用汽车保有量8467万辆，16年间汽车产量和保有量均增长了近10倍。目前我省有各种车辆达500万辆，随州市有各种汽车20万余辆，其中小车12万余辆，货运车7万余辆，客运车1万余辆，预计每年小车、货运车辆、客运车辆分别将以16%、9%和8%的速度增长。
    据来自随州市车管部门的统计显示，近两年随州市每月平均约有三千辆新车在上牌，而一辆新车从购入到汽车报废的全部花费中，购车费用只占到35%左右，而后期维修保养占到45%左右，并以每年10%以上的速度递增。
     在汽车业发达国家，快修连锁服务是一种趋势。发展连锁经营可以确保服务价格和服务质量，易于形成一个巨大而稳定的用户市场，同时借助网络优势，不仅可以分散市场风险，其规模化经营还能有效降低成本。随着众多国际品牌加入汽车后市场服务的竞争行列，一些新鲜的、集团化的运作方式开始兴起，市场开始细分。品牌、个性、差异化成为服务的新主题。业内人士认为，目前我国还没有真正意义上的全国连锁维修企业，有的只是一些区域性的连锁。因此，这一市场空间有着广阔的发展前景。
（二）专业的行业背景
      1、汽车维修行业前景十分看好
      汽车维修人员的培养培训已被纳入国家“技能型紧缺人才培养培训工程”。近年来汽车维修技工一直位列随州市对技能人才需求的前三名。 
     新开的汽车“4S”店如雨后春笋，每间“4S”店都少不了汽车维修人才、管理人才。近几年我校汽车运用与维修技术专业的毕业生供不应求，早早被企业预订一空，也反映出汽车维修人才的紧缺程度。
       2、汽车维修行业人才质量需求
      目前，先进的汽车维修方式已从在汽车出现了故障后再去修理，向“定期检测、强制维护、视情修理”的方向转变。此外，汽车维修从“修旧式”向“换件式”转变。近年来，更出现了汽车远程诊断技术。因此行业对高技能人才也产生了大量需求，提高了对汽车修理人员的知识、技能等方面的要求。
     那些有能力为汽车诊断出故障所在、制定排除故障方案的维修人员才能称为“汽车医生”。而一线维修操作工则为“护士”。以对汽车的检测为例，大多数轿车都装备了电控单元，它除了控制汽车的运行状态外，还具有判断、记录汽车故障的功能，那么“医生”将诊断设备通过接口与汽车电控单元相连，读取故障代码，就可向“护士”—汽车维修人员提供故障的症结所在。据了解，这些“医生”每月工资可达4000元左右，高者更可达6000元左右。“护士”工资也不低，每月收入约在2000元至3000元，这在维修工种中算是中上水平了。
     从一般的汽修工到“汽车医生”，中间有很大距离。随着汽车的电子化、信息化，用于维修和故障诊断的仪器设备也越来越先进，汽修人员脑力劳动所占的比例也越来越大，对“汽车医生”的需求也越来越大。
     3、维修队伍综合素质亟需提高
     由于汽车维修人才有不同的层次，如初级工、中级工、高级工、技师、高级技师等，具体的技术水平要求不同，市场需求量也不同。高层次的人才技术比较全面，综合素质好，能迅速掌握新的汽车维修技术，适应汽车技术快速发展对维修人才的要求，需求量在近一两年呈现出扩大趋势；只能从事一般的维护，保养工作，碰到一些技术难题就束手无策的低层次学徒工早已过剩，只懂一点机械维修知识的汽修工也面临危机。
     现代汽车的科技含量高，维修方法要求规范化，诊断检测设备的智能化、自动化，要求维修企业的从业人员必须以技能型为主。在理论上应具备：对现代轿车的结构原理比较熟悉，掌握计算机应用知识，对传感技术、液压控制、自动控制技术比较熟悉，有一定的英语阅读能力，能直接阅读英文维修手册；在实践技能方面，应能熟练掌握和使用智能化的仪器来检测诊断和维修现代轿车出现的故障。这就要求维修企业的从业人员不仅要掌握机械原理构造，而且要有电控理论知识。
    在随州市截止20011年底，汽车维修业有维修厂家170家，从业人员2000余人。一类维修企业10余家，二类维修企业50余家，三类维修企业110家，年维修产值2亿元。预计到2013年，随州市汽车维修与服务人员需求的增长率保持在12%，年需求人数在500名左右。在长江三角洲地区，汽车维修与汽车营销还有更大的市场份额和发展空间，在一定时期内，汽车维修与服务专业人才仍将属于紧缺人才。
（三）随州市汽车行业人才需求分析
      通过当面访问及问卷调查的方式,对随州市汽车行业人力资源需求及对职业教育的要求进行了调查分析。
     1、被调查单位的基本情况
     此次调查到的各类汽车企业共有30家，分别为汽车一类维修企业5家，占被调查对象的46.7%，二类维修企业3家，占16.7%，汽车俱乐部3家，占 10%，汽车4S店7家，占23.3%；还有汽车配件和维修店及快修店各占到20%与3.3%。通过调查18家企业，民营企业占到83.3%，从被调查单位的基本情况可以看出民营企业还是占到很大的一个比重，以及从一类企业来看有46.7%,说明汽车维修企业的发展规模还是挺大的。
     2、人才的需求及对职业素质的要求:
     （1）人才的需求 
     从9家单位对人才的需求看,对各个工种及职位的需求量是不一样的,其中需要汽运一体的维修工量最多占到将近40% ，正好是机修工和电工的总和，说明企业比较欢迎既懂机修又懂电工的人才，而汽车企业对营销人才的需求也占了一定的比重,有近20%，这几年随着经济的发展,随州及周边地区私家车的保有量逐年增加,这个岗位也变得热俏起来。从调查的情况看,企业对技术主管、经营主管、前台服务、汽车配件管理、部门经理等职位都有不同程度的需求，随着这些企业在发展过程中的不断壮大，使汽车技术人才的去向呈现多元化的趋势，也不断向管理层发展.这也就使我们在专业定位时有更大的选择，我们除了汽车维修人才、汽车与配件营销人才、汽车检测人才可以培养外，还可以培养汽车管理人才、汽车美容装潢人才等后服务行业技术与管理人才。
   （2）职业素质的要求:
     通过调查,我们发现毕业生的综合素质越来越重要,用人单位往往要求毕业生能够同时拥有多方面的技能,如驾驶技能和中级汽车维修工技能,就有56.7%和 53.3%的单位要求毕业生需具备优秀的水平,仅有26.7%和20%的单位的要求是良好,有23.3%的企业要求具备优秀的高级汽车维修工技能,有13.3%的单位要求毕业生有专项技师水平的潜力,从调查的情况看，企业要求人才具备的技能和我们的培养方向是吻合的。事实证明,我们要求学生在毕业时必须具备中级汽车维修工证书和驾驶证等多个证书的做法是正确的.在调查中有 43.3%的单位要求我们的人才要在将来的工作中具备优秀的中小企业基本管理的能力,说明企业在人才的发展中提出了更高的希望和要求,我们在培养人才时应 该把目光放长远一点,在学校时就要培养他们的组织和管理能力。
    调查中我们深切的感受到用人单位对毕业生的基本素质有很高的期望,希望有很高的社会责任感和团队合作意识,有90%的单位就明确希望他们的员工必须具备高度的社会责任感,高度的职业道德及热爱本企业,敬业爱岗的精神,其次有70%和 46.7%的单位对团队合作精神和创新意识有较高的要求,这些在他们看来比其他的什么都重要。
    （3）职业岗位分析
     分析汽车维修企业岗位设置及结构状况，从调研企业设置的技工岗位中，机修(发动机底盘修理工)、电子电器、钣金(车身)、涂漆等岗位数已占82.1%，这些岗位的上岗人员数已占技工上岗总数的82.8%以上，构成现代汽车维修的四大主体生产岗位。而为修复旧零件设置的机械加工职业(工种) 岗位，仅占技工岗位的4.8%和技工总数的4%，并且日渐失去了独立存在的地位，汽车维修业已呈现职业岗位归并和重组的趋势。上述四大主体生产岗位的设立和形成就是这种重组和归并的结果。这种岗位的重组，一方面大大地简化和减少了企业岗位类别，同时对从业人员技能的一专多能也提出了更多的要求。
（4）职业岗位（群）的任职要求
	能力结构
	知识结构
	素质结构

	专业能力目标
	⑴汽车拆装能力
⑵识图测绘能力
⑶资料查阅能力
⑷维修设备、仪器使用能力
⑸零配件识别与管理能力
⑹财务结算能力
⑺企业管理能力
⑻故障诊断能力
⑼计算机运用与信息处理能力
⑽整车检测与检验能力



	⑴掌握应用数学、实用外语、专业外语等本专业所需的文化基础知识；
⑵系统掌握计算机文化基础及其在专业应用方面的知识；
⑶系统掌握机械制图及AUTOCAD的基本知识；
⑷掌握汽车材料的选择和加工的基本知识；
⑸掌握本专业必须的互换性与技术测量、力学、机械原理及机械零件、液压与液力传动等知识；
⑹系统掌握电工和电子学及其在本专业应用方面的知识；
⑺系统掌握汽车维修、汽车检测、汽车营销等方面的有关法律法规知识；
⑻系统掌握汽车的构造、使用性能、维护、修理、检测、技术管理及交通安全、安全生产、环境保护等有关理论知识；
⑼初步掌握企业经营管理及财务管理的基础知识；掌握1～2个岗位工作所需业务知识。

	一般素质
（1）良好的思想道德品质；
（2）理解与沟通；
（3）对事物的敏锐观测力及适度的反应；
（4）自我控制、自我协调与自我发展；
（5）良好的身体素质；


	社会能力目标
	⑴具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能力；
⑵具有团队精神和协作精神；
⑶具有良好的心理素质和克服困难的能力；
⑷具有环境意识能力
⑷能与客户建立良好、持久的关系。
	
	职业素质
（1）具有良好的思想品德修养和职业道德素养； 
（2）具备较强的语言表达能力、组织协调和团队合作精神； 
（3）具备市场竞争意识；善于表达自我、推销自我；
（4）善于组织、管理和协调；
（5）不墨守成规，敢于想象、善于想象；


	方法能力目标
	⑴能自主学习新知识、新技术；
⑵能通过各种媒体资源查找所需信息；
⑶能独立制定工作计划并进行实施；
⑷查找外语资料获取专业知识的能力；
⑸数学应用能力
⑹能不断积累维修经验，从个案中寻找共性。
	
	



（四）结论
    从以上专业调查和职业分析结果可看出，市场对汽车运用与维修专业的人才需求量非常大，学校把汽车运用与维修专业作为湖北省紧缺技能人才品牌专业是切实可行的。

